
Artikel 13 – Betaling 

1. Voorzover niet anders is overeengekomen, dienen de door de consument verschuldigde bedragen 
te worden voldaan binnen 14 dagen na het ingaan van de bedenktermijn als bedoeld in artikel 6 lid 1. 
In geval van een overeenkomst tot het verlenen van een dienst, vangt deze termijn aan nadat de 
consument de bevestiging van de overeenkomst heeft ontvangen. 

2. Bij de verkoop van producten aan consumenten mag in algemene voorwaarden nimmer een 
vooruitbetaling van meer dan 50% worden bedongen. Wanneer vooruitbetaling is bedongen, kan de 
consument geen enkel recht doen gelden aangaande de uitvoering van de desbetreffende bestelling 
of dienst(en), alvorens de bedongen vooruitbetaling heeft plaatsgevonden. 

3. De consument heeft de plicht om onjuistheden in verstrekte of vermelde betaalgegevens onverwijld 
aan de ondernemer te melden. 

4. In geval van wanbetaling van de consument heeft de ondernemer behoudens wettelijke 
beperkingen, het recht om de 
vooraf aan de consument kenbaar gemaakte redelijke kosten in rekening te 
brengen. 

 

==== ENGLISH version==== 

Article 13 – Payment 

1. Unless otherwise agreed, the amounts owed by the consumer must be paid within 14 days after 
the start of the reflection period as referred to in Article 6 paragraph 1. In the event of an agreement 
to provide a service, this period shall after the consumer has received confirmation of the 
agreement. 

2. When selling products to consumers, an advance payment of more than 50% may never be 
stipulated in general terms and conditions. When advance payment is stipulated, the consumer 
cannot assert any rights with regard to the execution of the relevant order or service(s) before the 
stipulated advance payment has been made. 

3. The consumer has the obligation to immediately report inaccuracies in the payment details 
provided or stated to the entrepreneur. 

4. In the event of non-payment by the consumer, the entrepreneur has the right, subject to legal 
restrictions, toto charge reasonable costs made known to the consumer in advance 

bring. 
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