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Artikel 11 – Levering en uitvoering 

1. De ondernemer zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in ontvangst nemen 
en bij de uitvoering van bestellingen van producten en bij de beoordeling van aanvragen tot verlening 
van diensten. 

2. Als plaats van levering geldt het adres dat de consument aan het bedrijf kenbaar heeft gemaakt. 

3. Met inachtneming van hetgeen hierover in artikel 4 van deze algemene voorwaarden is vermeld, zal 
het bedrijf geaccepteerde bestellingen met bekwame spoed doch uiterlijk binnen 30 dagen uitvoeren 
tenzij een langere leveringstermijn is afgesproken. Indien de bezorging vertraging ondervindt, of 
indien een bestelling niet dan wel slechts gedeeltelijk kan worden uitgevoerd, ontvangt de consument 
hiervan uiterlijk 30 dagen nadat hij de bestelling geplaatst heeft bericht. De consument heeft in dat 
geval het recht om de overeenkomst zonder kosten te ontbinden en recht op eventuele 
schadevergoeding. 

4. In geval van ontbinding conform het vorige lid zal de ondernemer het bedrag dat de consument 
betaald heeft zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 30 dagen na ontbinding, terugbetalen. 

5. Indien levering van een besteld product onmogelijk blijkt te zijn, zal de ondernemer zich inspannen 
om een vervangend artikel beschikbaar te stellen. Uiterlijk bij de bezorging zal op duidelijke en 
begrijpelijke wijze worden gemeld dat een vervangend artikel wordt geleverd. Bij vervangende 
artikelen kan het herroepingsrecht niet worden uitgesloten. De kosten van een eventuele 
retourzending zijn voor rekening van de ondernemer. 

6. Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust bij de ondernemer tot het 
moment van bezorging aan de consument of een vooraf aangewezen en aan de ondernemer bekend 
gemaakte vertegenwoordiger, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 
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Article 11 – Delivery and execution 

1. The entrepreneur will take the greatest possible care when receiving and executing orders for 
products and when assessing applications for the provision of services. 

2. The place of delivery is the address that the consumer has made known to the company. 

3. With due observance of what is stated in article 4 of these general terms and conditions, the 
company will execute accepted orders expeditiously, but at the latest within 30 days, unless a longer 
delivery period has been agreed. If the delivery is delayed, or if an order cannot or only partially be 
executed, the consumer will be notified of this no later than 30 days after he has placed the order. In 
that case, the consumer has the right to dissolve the agreement without costs and is entitled to any 
compensation. 

4. In the event of dissolution in accordance with the previous paragraph, the entrepreneur will refund 
the amount that the consumer has paid as soon as possible, but at the latest within 30 days after 
dissolution. 

5. If delivery of an ordered product proves to be impossible, the entrepreneur will make every effort to 
make a replacement item available. At the latest upon delivery, it will be stated in a clear and 
comprehensible manner that a replacement item will be delivered. For replacement items right of 
withdrawal can not be excluded. The costs of any return shipment are for the account of the 
entrepreneur. 

6. The risk of damage and/or loss of products rests with the entrepreneur until the moment of delivery 
to the consumer or a representative designated in advance and made known to the entrepreneur, 
unless expressly agreed otherwise. 
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